
ご意見・ご要望の内容 回　　　　　　　答

◇手術立会人について

　手術の立会人は家族親族が原則ですが、友
人、知人でも良しとしてください。
　立会人を家族親族に限定すると、疎遠な親
族より偽ってでも友人、知人に依頼したいと
考える、患者の弱い気持ちを察してくださ
い。そのように偽る事も患者に負担ですし、
遠い親戚より、近くの他人というではありま
せんか。どうぞ実現に向けてよろしくお願い
します。

　ご意見ありがとうございます。
　手術日にご家族様の来院を依頼している場
合、患者様ご本人に代わって、治療変更等を
責任を持って決定できる方としています。
　その理由は、ご本人が麻酔等で意思表示が
出来ない時に、急ぎでご相談が必要な場合を
考慮しているためです。患者様がご友人、知
人の決定で了承があり、事前にご家族様の了
解が得られる場合は、主治医にその旨をお伝
え下さい。

◇Wi-Fiについて

　入院しているものですが、入院患者向けに
無料Wi-Fiを設置していただきたい。
Youtubeで調べたいことがあって、画面が小
さい携帯電話ではなく、iPadを経済面でス
ムーズに使いたいので。

　ご意見ありがとうございました。
　近年の電波等に関する技術進歩に伴い、Wi-
Fiの整備されている病院も増えてきました。
　当院においても、現在、患者サービスの充
実と利便性の向上を図るため、Wi-Fi導入に向
けて医療機器や治療面等に与える影響を具体
的に検討、検証している状況です。
　ご利用いただける準備が整った際には、院
内掲示やホームページ等でお知らせいたしま
す。

◇患者案内について

　診察フロアーからレントゲン室までの案内
について、一目でわかるよう、そして、説明
をしやすいように、レントゲン室手前、天井
の横柱に赤色とか何か目立つ色の太いテープ
を貼るのはどうでしょうか？
　診察フロアー出口からも、レントゲン室前
の天井横柱は見えますので、赤色の線の所を
越えて左と説明すれば、初めての方でも分か
りやすいのではないかと思いました。

　ご意見ありがとうございます。
　当院では、診察フロアーからレントゲン室
までの道案内として、廊下（床）に色の矢印
で表示があります。しかし、目立たない状況
なのだと思います。
　今後は、患者様に分かりやすい説明を心が
けるとともに、天井や横柱での表示などの一
目で分かりやすい表示を検討したいと思いま
す。

◇ラウンジの椅子について

　ラウンジの椅子を座り心地の良いものにし
ていただきたい。固くて疲れやすくて、長時
間はつらい。

　御意見ありがとうございます。椅子の状態
等を勘案しながら、状況に応じて検討してま
いりたいと思いますので、御理解いただけれ
ばと思います。
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◇　看護師の言動について

　手術後、痛くて動けないのに、看護師さん
の態度にびっくりしました。言葉が冷たくお
願いした事に対して、面倒くさそうに投げや
りでした。忙しく、疲れているのだと思いま
すが、悲しくなりました。看護師には向いて
いないのではないでしょうか。他の病院でも
入院しましたが、こんな事は初めてです。

　お身体が辛い時に看護師の対応で不快な思
いをさせてしまい、大変申し訳ありませんで
した。辛いときに遠慮なさらぬよう、看護師
から言葉をかけて、患者様の思いに寄り添っ
た対応が行えるよう、より一層お互いに指導
を致します。
貴重な意見をありがとうございました。

◇看護師の言動について

　朝、トイレに入っていると、ノックせず、
私と顔が合うなり、「違う！」と言われ、ド
アを締められました。「捜していた患者さん
と違いました。ゴメンなさい、失礼しまし
た。」の声掛けが足らなかったと感じまし
た。
　また、別の日ですが、朝、起き上がろうと
したところ、「夜も一人でトイレに行けたん
でしょう、出来るよ！」と言われました。ま
だ完全に動けないので、「何かお助けしま
しょうか？」等の相手を思いやった言葉があ
れば。タメ口で言われたことが一番悲しい。
人格尊重をまず第一に考えて接することが基
本ではないでしょうか？

　看護師の対応で、このように悲しい、ご不
快な思いをさせてしまい申し訳ありませんで
した。看護部内全体で頂いたご意見を共有し
た所、すでに直接、病棟に貴重なご意見を教
えて頂いていたとのことでした。入院中に充
分な対応や報告が行えず、大変申し訳ありま
せんでした。
　社会人としての基本的な接遇指導、相手の
立場になり、患者様のことを第一に考えた言
葉がけや言葉遣いで対応し、行動を改められ
るようお互いに指導いたします。

◇外来予約時間の遵守について

　外来予約時間より６時間の待ちで大変疲れ
ました。もう少し、せめて３時間位になれ
ば、うれしいのですが。
　もしくは、携帯電話が有る時代ですから、
予測が付くのであれば、（待合室）外にでも
出られる時間をいただければと思います。
　人命が第１の病院ですので、急患があれ
ば、致し方ありませんが、お願い致します。

　この度は外来診察を長時間お待たせしてし
まい、大変申し訳ありませんでした。現在、
長時間待つことがないように、患者様の来院
受付時間を把握しながら対応しています。
　何かお気づきのことがありましたら、お近
くの職員にご相談いただけたらと思います。

◇食事について

　朝は牛乳、夕食はフルーツだが、昼はフ
ルーツがありません。お昼も何かフルーツが
欲しい。

　貴重なご意見をありがとうございます。
　入院中の食事は、食事基準に基づき管理栄
養士が献立作成したもので、医師の指示によ
り患者様個人に合わせた食種となっていま
す。乳製品や果物は、食種ごとの栄養量を考
慮して提供しています。
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◇食事とWi-Fiについて

　食事は摂れない日もありましたが、いつも
あたたかく、薄味でしたが、美味しかったで
す。食べられなかった際にでたバナナのおか
げで食欲が回復したのはグッドタイミングに
感謝です。食べられるようになったら、おか
ずは完食しました。ただ、ご飯の量が多くて
残してしまいました。もっと少なくしてよい
と思います。
　やはりWi-Fiは必要かと思います。

　貴重なご意見をありがとうございます。
　入院中の食事は、医師の指示のもと患者様
個人に合わせた食事内容となっています。必
要な栄養量を摂るための食事量となっていま
すので、ご了承ください。
　また、医師の許可があれば主食の分量を減
らすことが可能な場合もありますので、お声
がけください。
　Wi-Fiについては、現在、患者サービスの充
実と利便性の向上を図るため、導入に向けて
医療機器や治療面等に与える影響を具体的に
検討、検証している状況です。
　ご利用いただける準備が整った際には、院
内掲示やホームページ等でお知らせいたしま
す。

◇Wi-Fiについて

　病人にとって孤独で不安なのに、Wi-Fiがな
いため、自由に連絡が取れない。今の時代、
Wi-Fiがないなど考えられない。早急に設置を
希望する。入院中、外とのつながりができ
ず、失望しました。

　ご意見ありがとうございました。
　近年の電波等に関する技術進歩に伴い、Wi-
Fiの整備されている病院も増えてきました。
　当院においても、現在、患者サービスの充
実と利便性の向上を図るため、Wi-Fi導入に向
けて医療機器や治療面等に与える影響を具体
的に検討、検証している状況です。
　ご利用いただける準備が整った際には、院
内掲示やホームページ等でお知らせいたしま
す。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

                 群馬県立心臓血管センター
                            院長　内藤　滋人

◇再入院させていただきました。夜間外来にも親切に対応して頂き感謝です。また、受付スタッフ、看護師さ
ん、皆様あたたかく、やさしくして頂き、頭が下がります。病人、家族は大変心を痛めておりますので、どん
なに言葉使いや態度に救われる事でしょうか。どうぞ今後もこのような方針を続けて下さる事を願います。ま
た、先生ありがとうございます。皆様のご指導の賜物と思います。お世話になります。９０歳の命を救ってい
ただき、ありがとうございました。

♪　感謝・お褒めのお言葉もいただきました。ありがとうございました。 ♪

◇書類等のことで、毎回とても気持ち良く応対していただいています。安心してお電話できます。ありがとう
ございます。各場所のお花も、とてもきれいで、さり気ないやさしさ、うれしいです。

◇トイレに行くと、いつもきれいな花が飾られており、とても心が温かくなります。そして、今日は、小さな
折り鶴が添えてあり、とても嬉しくなりました。細やかな御心遣いに感謝です。


